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AKCIJSKI NAČRT ZA RAZVOJ KAKOVOSTI 

SVETOVALNEGA SREDIŠČA ISIO KOROŠKA za obdobje 1.1.-31.12.2020
Akcijski načrt temelji na ugotovitvah Poročila o spremljanju po modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih središčih za izobraževanje odraslih v letu 2019. Akcijski načrt je sprejel strateški svet Svetovalnega središča Koroška dne 18. 12. 2019.
	Področje: Razvojno delo v podporo izobraževanju odraslih

	Podpodročje: Razvojno delo

	Kazalnik kakovosti: Oblike povezovanja pri razvojnem delu. 

	Standard kakovosti: Organizacija, ki izobražuje odrasle, ima vpeljane različne oblike povezovanja osebja pri razvojnem delu. 

	Ugotovljene pomanjkljivosti, problemi
	Zap. št.
	Načrtovane aktivnosti za razvoj kakovosti
	Zadolženi za izpeljavo
	Rok
	Izpeljano

	
	
	
	
	
	DA
	NE

	Vse aktivne svetovalke ISIO v SSK se ne moremo udeležiti vseh dodatnih spopolnjevanj organiziranih na Andragoškem centru Slovenije in nekaterih drugih strokovnih usposabljanj, srečanj in posvetov. Posledično se pojavlja pomanjkanje določenih najnovejših strokovnih znanj oz. izpad kontinuiranega strokovnega usposabljanja. 
	1.
2.
	Poleg srečanj že delujočega strokovnega aktiva svetovalk bomo tudi v letu 2020 nadaljevali z rednimi internimi usposabljanji svetovalk ISIO z namenom kontinuiranega prenosa strokovnih znanj. 
Vsaka svetovalka, ki se udeleži strokovnega spopolnjevanja na ACS ali drugega strokovnega usposabljanja, srečanja ali posveta, preda pridobljeno znanje preostalim svetovalkam v okviru organiziranega internega usposabljanja. 
	Svetovalke ISIO
Svetovalke ISIO
	jan.-dec. 2020
jan.-dec. 2020


	
	

	Kazalnik kakovosti: Sodelovanje pri projektih zunaj organizacije, ki omogočajo razvoj in izmenjavo izkušenj in dobre prakse. 

	Standard kakovosti: Organizacija, ki izobražuje odrasle, sodeluje pri projektih, ki omogočajo razvoj in izmenjavo izkušenj in dobre prakse. 

	Ugotovljene pomanjkljivosti, problemi
	Zap. št.
	Načrtovane aktivnosti za razvoj kakovosti
	Zadolženi za izpeljavo
	Rok
	Izpeljano

	
	
	
	
	
	DA
	NE

	Ugotavljamo pomanjkljivo poznavanje delovanja izobraževalnih organizacij v tujini. Zaradi lastnega boljšega delovanja in možnosti obojestranskega prenosa znanj, bi bilo potrebno spoznavanje načinov dela in dobrih praks tudi v tujini. 
	1.
2.

3. 
	Sodelovanje v mednarodnem projektu ERASMUS+KA104 – Strukturirano usposabljanje v Avstriji.
Predstavitev mednarodnega projekta in vključitev svetovalk ISIO v izvajanje le-tega. 

Izbor svetovalk ISIO, ki se bodo udeležile 5-dnevnega strukturiranega usposabljanja v Avstriji (Linz). 
	Sabina Zorjan, 
Organizatorka izobraževanja odraslih in vodja projekta ERAZMUS+

Svetovalke ISIO
	maj-dec.

2020
	
	

	Področje: Vodenje in upravljanje

	Podpodročje: Sodelovanje s partnerji

	Kazalnik kakovosti: Vzpostavljena partnerska sodelovanja. 

	Standard kakovosti: Organizacija, ki izobražuje odrasle, ima raznovrstna partnerska sodelovanja na lokalni, regionalni, nacionalni in mednarodni ravni. 

	Ugotovljene pomanjkljivosti, problemi
	Zap. št.
	Načrtovane aktivnosti za razvoj kakovosti
	Zadolženi za izpeljavo
	Rok
	Izpeljano

	
	
	
	
	
	DA
	NE

	Zaznavamo povečano število priseljencev iz tretjih držav, ki nimajo ustreznih informacij glede tečajev slovenskega jezika za tujce in programa Začetna integracija priseljencev. 
	1.

2.
	Intenzivirali bomo sodelovanje z javnimi uslužbenci na Koroških Upravnih enotah (Slovenj Gradec, Radlje ob Dravi, Dravograd), v oddelkih, ki so zadolženi za izdajanje dovoljenj tujcem za bivanje in delo v Republiki Sloveniji ter sodelovanje pri izmenjavi informacij, ki jih za pridobivanje znanja slovenskega jezika (ZIP) potrebujejo priseljenci. 

Koroške Upravne enote bomo povabili v mrežo strateških partnerjev SSK. 
	Svetovalke ISIO

Organizatorka izobraževanj ZIP
	jan.-dec.

2020
	
	

	S strani strateškega partnerja Zavod RS za zaposlovanje (Koroški uradi za delo) je bil izražen interes po vzpostavitvi rednih predstavitev glede možnosti izobraževanj za brezposelne osebe na Koroškem. 
	1.
	Izvajali bomo redne predstavitve SSK in predstavljali možnosti dodatnih izobraževanj, ki v Koroški regiji obstajajo za brezposelne osebe, s poudarkom na ustreznih dodatnih izobraževanjih za ranljive ciljne skupine (invalidi, osipniki, dolgotrajno brezposelni, migranti, begunci, azilanti idr.)
	Svetovalke ISIO


	jan.-dec.

2020
	
	

	V SSK smo zaznali povečano število svetovancev, ki so pred izgubo zaposlitve. Velikokrat poleg poglobljene obravnave v svetovalnem središču potrebujejo pravni nasvet s področja delovne zakonodaje.
	1.

2.
	Še intenzivneje se bomo povezovali z območnim predstavnikom Zveze svobodnih sindikatov Slovenije (tudi v okviru že vzpostavljenega sodelovanja v projektu »Za krepitev socialnega dialoga«). Tako bomo dosegali celostno poglobljeno obravnavo svetovancev iz te ranljive skupine. 

Pripravili bomo načrt sodelovanja s sindikatom v okviru vzpostavljene Regijske mreže Koroška. 
	Svetovalke ISIO
Svetovalke ISIO


	jan.-dec.

2020
okt. 2019-sept. 2020
	
	

	Področje: Podpora posamezniku pri izobraževanju in učenju v organizaciji

	Podpodročje: Svetovalna podpora posamezniku

	Kazalnik kakovosti: Svetovanje posamezniku ob koncu izobraževanja.

	Standard kakovosti: Organizacija, ki izobražuje odrasle, ponuja udeležencem svetovanje ob koncu izobraževanja. 

	Ugotovljene pomanjkljivosti, problemi
	Zap. št.
	Načrtovane aktivnosti za razvoj kakovosti
	Zadolženi za izpeljavo
	Rok
	Izpeljano

	
	
	
	
	
	DA
	NE

	Ugotavljamo, da se predvsem udeleženke iz ciljne skupine priseljenk, ki se udeležujejo različnih izobraževalnih programov za odrasle (Začetna integracija priseljencev, Integracija na trg dela ipd.) po zaključku tovrstnih programov znova ostajajo doma, izključene iz širšega lokalnega in regionalnega okolja. Prav tako ostajajo neaktivne pri iskanju zaposlitve. 
	1. 

2.

3. 
4.  
	Po zaključku programov bomo vse priseljenke vključili v poglobljeno svetovanje v okviru Svetovalnega središča ISIO Koroška in jim ponudili informacije in svetovanje o mogočem nadaljnjem izobraževanju ali jih napotili v zunanje ustanove, kjer si lahko pridobijo poglobljene informacije in svetovanje o mogočem nadaljnjem izobraževanju. 

Pripravili bomo neformalna druženja v okviru VGC Andeški hram, kamor se bodo lahko poljubno vključevale ter tako ohranjale stik s širšim okoljem. 

Motivirali jih bomo za vključevanje v program UŽU Moj korak. 

Strateškemu partnerju Zavodu RS za zaposlovanje bomo izrazili interes za nadaljevanje izvajanja pilotnih projektov, kakršen je bil Integracija na trg dela, ki je potekal od oktobra do decembra 2019. 
	Svetovalke ISIO


	jan.-dec.

2020


	
	



